Tim Hiéu Vé Cac Chuong
Trinh Medicare Advantage

Day la tap sach chinh thiic ctia chinh phu, cung cap
ST cho quy vi théng tin vé:
‘g « Cac chuong trinh Medicare Advantage khac véi Medicare
% Original nhu thé nao
%m « Cac chuong trinh Medicare Advantage hoat dong ra sao

. Cach quy vi c6 thé tham gia Chuong trinh Medicare Advantage

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES



Tai liéu “Tim hi€u vé cac chuong trinh Medicare Advantage” khong phai la mot tai liéu phap ly.
Hudng dan phap ly chinh thiic ciia Chuong trinh Medicare cé trong cac quy ché, quy dinh va phén
quyét cé lién quan.

Théng tin trong tap sach nay mé ta Chuong trinh Medicare tai thai diém tap sach nay dugc in. C6 thé
6 cac thay ddi sau khi in. Truy cap Medicare.gov, hodc goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé c6
nhing théng tin mai nhat. Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 1-877-486-2048.


https://www.medicare.gov/
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hi quy vi ddng ky Medicare lan du tién va

trong nhiing thoi diém nhat dinh trong nam,
quy vi ¢6 thé chon cach nhan bao hiém Medicare
ctia minh.

C6 hai cach dé tham gia bao hiém Medicare:

o Original Medicare 1a m¢t chuong trinh bao
hiém stic khoe tinh phi dich vu gém hai phan:
Phan A (Bao hiém Bénh vién) va Phan B (Bao
hiém Y t€). Sau khi quy vi thanh toan khoan
khau trti, Medicare thanh toan phan chia sé caua
ho trong s6 tién dugc Medicare chédp thuan, va
quy vi thanh toan phan chia sé chi phi cia minh
(khoan dong bao hiém va khoan khau trir). Néu
quy vi muén dugc Medicare chi tra cho thudc
(Phéan D), quy vi ¢6 thé tham gia mot chuong
trinh bao hiém thudc Medicare riéng biét.

o Medicare Advantage (con dugc goila “Phan C”)
la mot loai chuong trinh bao hiém stic khoe
Medicare dugc cung cap boi mot cong ty tu nhan
c6 hop dong v6i Medicare. Cac chuong trinh nay
bao gom Phéan A, Phan B va thuong la Phan D.
Cac chuong trinh c6 thé cung cp mot s6 quyén
loi b sung ma Original Medicare khong chi tra.

Cac quyét dinh ctia chuong trinh béo hiém y té
Medicare cua quy vi anh hudng dén s6 tién ma quy
vi chi tra d€ dugc dai tho, dich vu ma quy vi nhan
dugc, bac si quy vi c6 thé st dung va chét lugng
cham séc¢ ctia quy vi.

Tim hiéu vé céc lva chon bao hiém Medicare cta
quy vi, nhan trg gitp ti nhiing ngusoi ma quy vi tin
tudng va so sanh cac chuong trinh khac nhau c6 thé
giup quy vi hiéu tat ca cic lua chon danh cho minh.



Su khac biét gilita Original Medicare va
Medicare Advantage la gi?

Original Medicare

« Original Medicare bao gom Medicare
Phan A (Bao hiém Bénh vién) va Phan B
(Bao hiém Y té).

 Quy vi c¢6 thé tham gia mdt chuong trinh
thu6c Medicare riéng dé€ nhan dugc bao
hiém thudc Medicare (Phan D).

 Quy vi c6 thé st dung bat ky bac si hodc
bénh vién nao chip nhan Medicare,
bat ct noi nao & Hoa Ky.

« DéE gitp thanh toan cac chi phi tu tra ctia
quy vi trong Original Medicare (nhu khoan
dong bao hiém 20%), quy vi ciing c6 thé
tim hiéu va mua bao hiém b6 sung.
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Quy vi ¢6 thé thém:
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Quy vi cling ¢6 thé thém:

[] Béo hiém @

bé sung
Bao gém Bao hiém B6 sung Medicare
(Medigap). Hodc, quy vi c6 thé sti dung
bao hiém tti chti lao dong hodc cong doan
trudc day, hoac Medicaid.

Medicare Advantage
(con dugc goi 1a Phan C)

Chuong trinh Medicare Advantage 1a mét chuong
trinh dugc Medicare phé duyét tii mot cong ty
tu nhan cung cap dich vu thay thé cho Original
Medicare cho bao hiém y té va thudc ctia quy

vi. Nhiing chuong trinh “theo géi” nay bao gom
Phan A, Phan B, va thudng la Phan D.

Trong hau hét cac truong hop, quy vi chi ¢ thé su
dung cdc bac si trong mang luéi ctia chuong trinh.

Trong nhiéu trudng hgp, quy vi cé thé can dugc
chuong trinh cia minh chap thuén trudc khi
chuong trinh chi tra cho mdt s6 loai thudc hodc
dich vu nhat dinh.

Cac chuong trinh c6 thé c6 chi phi tu tra thap
hon so véi Original Medicare.

Cac chuong trinh ¢6 thé cung cip mot s6 quyén lgi
b6 sung ma Original Medicare khong dai tho —
nhu cac dich vu vé thi luc, thinh Ivc va nha khoa.
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M Mét sé quyén lgi bé sung

Mét sé chuong trinh ciing bao géom:
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Original Medicare so véi Medicare Advantage

Lua chon bac si va bénh vién

Original Medicare

Medicare Advantage (Phan C)

Quy Vi c6 thé tham kham tai bat ky bac si
hoac bénh vién nao chap nhan Medicare,
bat ¢ noi nao & Hoa Ky.

Trong nhiéu trudng hap, quy vi chi c6 thé st dung cac
bac si va cac nha cung cap khac trong mang luéi va
khu vuc dich vu ctia chuong trinh (d6i véi dich vu
cham soc khéng khan cap). Mét s6 chuang trinh cung
cap bao hiém cho dich vu khéng khan cép & ngoai
mang ludi, nhung thudng vdi chi phi cao hon.

Trong hau hét trudng hap, quy vi khéng can
gidy gidi thiéu dé gap maét bac si chuyén khoa.

Quy vi ¢6 thé can dugc giGi thiéu dé gap bac si
chuyén khoa.

Chi phi

Original Medicare

Medicare Advantage (Phan C)

Péi vai cac dich vu dugc bdo hiém Phan B,
quy vi thuéng tra 20% sé tién dugc Medicare
chéap thuén sau khi quy vi dap ting khoan
khau trir ciia minh. S6 tién nay dugc goi

la khoan déng bao hiém cda quy vi.

Chi phi tu tra c6 thé khac nhau —céc chuong trinh ¢6
thé co chi phi tu trd thap hon hodc cao han cho mét sé
dich vu nhat dinh.

Quy vi tra phi bao hiém (thanh toan hang
thang) cho Phan B. Néu quy vi lua chon
tham gia chuong trinh thuéc Medicare, quy
Vi sé tra phi bao hiém riéng cho bao hiém
thuéc Medicare ctia minh (Phan D).

Quy vi tra phi bao hiém Phan B hang thang va ciing
c6 thé phai tra phi bao hiém ctia chuong trinh. Mot
s6 chuong trinh ¢ thé c6 phi bdo hiém $0 va c6 thé
giup tra tat cd hoac moét phan phi bao hiém Phan B
cla quy vi. Da s8 cac chuong trinh c6 bao hiém thuéc
Medicare (Phan D).

Khéng ¢6 han miic hang nam d6i véi s6
tién quy vi tu tra, tri khi quy vi c6 bao hiém
b6 sung—nhu Bao hiém B4 sung Medicare
(Medigap).

Cac chuong trinh c6 han mic hang nam déi véi s6
tién quy vi tu tra cho cac dich vu ma Medicare Phan A
va Phan B dai tho. Sau khi dat dén han muic trong céac
chuong trinh cGia minh, quy vi sé khéng phai tra tién
cho cac dich vu ma Phan A va Phan B dai tho trong
khodng thdi gian con lai cdia nam.

Quy vi c6 thé mua thém Medigap dé giup
thanh toan cac chi phi tu tra con lai ciia minh
(nhu khodn déng bao hiém 20% cta quy vi).
Hodc, quy vi c6 thé st dung bao hiém ti chi lao
dong hoac cong doan trudc day, hoac Medicaid.

Quy vi khéng thé mua va ciing khéng can Medigap.




Original Medicare so véi Medicare Advantage

(tiép theo)
Bao Hiém
Original Medicare Medicare Advantage

Original Medicare dai tho cho hau hét cac
dich vu va vat tu can thiét vé mat y té trong
bénh vién, phong kham bac si, va cac co sG
cham séc suc khoe khac. Original Medicare
khéng chi trd mét s6 phuc Igi nhu la kham
mat, hau hét cac dich vu cham séc nha khoa,
va cac lan kham dinh ky.

Cac chuong trinh phai dai tho tat ca cac dich vu va vat tu can
thiét vé madt y té ma Original Medicare dai tho. Cac chuong
trinh cling c6 thé cung cap mét sé quyén lgi bé sung ma
Original Medicare khéng dai tho — nhu cac dich vu vé thi
luc, thinh luc va nha khoa.

Quy vi c6 thé tham gia m6t chuong trinh
thudc Medicare riéng biét dé nhan dugc
bao hiém thuéc Medicare (Phan D).

Bao hiém thuéc Medicare (Phan D) c6 trong hau hét
cac chuong trinh. Trong hau hét cac loai hinh Chuong
trinh Medicare Advantage, quy vi sé khong thé tham gia
vao mot chuong trinh thudc Medicare riéng biét.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi
khéng can phai dugc phé duyét trudc cho
dich vu hodc vat tu dé nhan dugc dai tho
tu Original Medicare.

Trong nhiéu trudng hgp, quy vi can phai dugc phé duyét
trudc cho dich vu hodc vat tu dé chuong trinh cé thé dai
tho cho diéu doé.

Di ra Nudc ngoai

Original Medicare

Medicare Advantage

Original Medicare thuong khéng dai tho cho
dich vu cham séc y té bén ngoai Hoa Ky.
Quy vi c6 thé mua mot hgp déng Bao hiém
B6 sung Medicare (Medigap) dé dugc dai

tho cho dich vu chdm séc khan cap bén
ngoai Hoa Ky.

Cac chuong trinh thudng khong dai tho cho dich vu cham
s6c y té bén ngoai Hoa Ky. Mot s6 chuang trinh ¢é thé cung
cap quyén lgi b6 sung bao gém cac dich vu cap ctu va khan
cap khi quy vi di ra bén ngoai Hoa Ky.







Cac chuong trinh
Medicare Advantage

Cac chuong trinh Medicare Advantage la gi?

Chuong trinh Medicare Advantage la mdt cach khac d€ nhan dai tho Medicare Phén A va
Phan B cua quy vi. Cac Chuong trinh Medicare Advantage, d6i khi dugc goi 1a “Phan C” hodc
cac Chuong trinh “MA”, dugc cung cdp boi cac cong ty tu nhan dugc Medicare phé duyét va
phai tuan theo cic quy tac do Medicare dit ra. Hau hét cac Chuong trinh Medicare Advantage
c6 bao hiém thudc (Phin D). C6 mot s6 loai Chuong trinh Medicare Advantage khac nhau
(xem trang 17). Mdi loai Chuong trinh Medicare Advantage nay cé cac quy tic dac biét vé cach
thuic quy vi nhan dugc cac dich vu Phan A va Phan B do Medicare dai tho va bat ky quyén lgi
bd sung nao ma chuong trinh ctia quy vi dai tho.

Néu quy vi tham gia Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi sé van c6 Medicare, nhung quy
vi sé nhan dugc hiu hét bao hiém Phan A va Phan B ti Chuong trinh Medicare Advantage,
khong phai Original Medicare.

Quy vi phai sti dung thé cia Chuong trinh Medicare Advantage ctia quy vi d€ nhan dugc cac
dich vu do Medicare dai tho. Cit git thé Medicare mau do, trang va xanh lam ctia quy vi 6 mot
noi an toan vi quy vi c6 thé can phai xuit trinh thé Medicare ctia minh cho mot s6 dich vu.
Ngoai ra, quy vi sé can dén thé néu quy vi chuyén tré lai Original Medicare.

Cac chuong trinh Medicare Advantage hoat dong ra sao?

Khi tham gia Chuong trinh Medicare Advantage, Medicare sé trd m¢t khoan c6 dinh cho bao
hiém ctia quy vi méi thang cho cong ty cung cdp Chuong trinh Medicare Advantage ctia quy vi.
Céc cong ty cung cdp cac Chuong trinh Medicare Advantage phai tuan theo cac quy dinh cua
Medicare. Tuy nhién, mé6i Chuong trinh Medicare Advantage c6 thé tinh cac chi phi tu tra khac
nhau va c6 céc quy tdc khac nhau vé cach quy vi nhan dich vu (chdng han nhu liéu quy vi ¢6 cin
gidy gioi thiéu d€ gédp bac sichuyén khoa hay khong hodc liéu quy vi ¢6 phai dén béc si, co s& diéu
tri, hodc nha cung cdp thiét bi thudéc mang luéi ctia chuong trinh d€ nhén dich vu cham s6c phi
cap ctiu hodc khong khén cép hay khong). Cac quy tac nay c6 thé thay d6i méi nam. Cac chuong
trinh phai thong bao cho quy vi vé bat ky thay d6i nao trudc khi bat ddu nam ghi danh tiép theo.
Néu tham gia Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi sé c6 tat ca cac quyén va bién phap bao
vé tuong tu ma quy vi nhan dugc theo Original Medicare.

Cac Chuong trinh Medicare Advantage dai tho cho nhiing
dich vu nao?

Cac Chuong trinh Medicare Advantage cung cap tat ca cac quyén lgi Phan A va Phén B ctia
quy vi, khong bao gom céc thu nghiém lam sang (nghién ctiu lam sang), dich vu cham séc cuoi
doi va trong mot khoang thai gian tam thoi, mot s6 quyén lgi méi dén ti luat phap hodc quyét
dinh bao hiém qudc gia. Hay chic chan lién hé v6i chuong trinh ctia quy vi néu quy vi ¢6 thac
maic vé cac dich vu duoc dai tho.
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Cac Chuong trinh Medicare Advantage dai tho cho nhiing

dich vu nao? (tiép theo)

Vé6i Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi c¢6 thé dugc bao hiém cho nhiing thi ma
Original Medicare khong dai tho, chang han nhu cdc chuong trinh thé duc (hoi vién phong
tap thé duc hodc gidm gid) va mot s6 dich vu vé thi luc, thinh luc va nha khoa (nhu kham
hodc vé sinh dinh ky). Cac chuong trinh c6 han miic hang nam vé chi phi ty tra d6i véi cac
dich vu thudc Phan A va B. Khi dat dén gidi han ctia cac chuong trinh, quy vi sé khong phai
tra tién cho céc dich vu dugc bao hiém Phan A va Phan B bao tra.

Bao hiém Thuéc Medicare (Phan D)

Hau hét cac Chuong trinh Medicare Advantage déu c6 bao hiém thuéc Medicare (Phan D).
Trong mot s6 loai hinh chuong trinh nhét dinh khong c6 bao hiém thudc Medicare (nhu cac
Chuong trinh Tai khoan Tiét kiém Y té va cac Chuong trinh Dich vu c6 tra phi Tu nhén),
quy vi c6 thé tham gia mét chuong trinh thuéc Medicare riéng.

Tuy nhién, néu quy vi tham gia mdt chuong trinh ctia T6 chiic Béo vé Stic khoe hodc T6 chiic
Nha cung cip Uu tién ma khong c6 bao hiém thudc, quy vi khong thé tham gia mét chuong
trinh thudc Medicare riéng. Xem trang 18-19 d€ biét thém thong tin.

Luu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh khong cung cép bao hiém thuéc va quy vi
khong c6 chuong trinh thudc Medicare, quy vi c¢6 thé phai tra tién phat ghi danh mudn néu
sau d6 quy vi quyét dinh tham gia chuong trinh thuéc Medicare. Truy cap Medicare.gov/
drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/part-d-late-enrollment-penalty dé
tim hiéu thém vé hinh phat cho viéc ghi danh mu¢n Phén D.

Chi phi ctia t6i la bao nhiéu?

Mbi ndm, cac chuong trinh dét ra s6 tién ho tinh cho phi bao hiém, khoan khéu trti va cac

dich vu. Chuong trinh (thay vi Medicare) quyét dinh s6 tién quy vi phai chi tra cho cac dich

vu dugc bao hiém ma quy vi nhin dugc. Chuong trinh c6 thé thay doi s6 tién quy vi sé phai
tra mot lan duy nhat hang nam, vao ngay 1 Thang Mot.

Quy vi phai tra phi bao hiém Phéan B. Trong ndm 2022, tién phi bao hiém Phan B tiéu chuin

1a $170.10 (hodc cao hon tuy thudc vao thu nhép ctia quy vi). Mot s6 ngudi cé trg cap An

Sinh Xa Hoi sé tra it hon (trung binh la $130).

Khi tinh todn chi phi tu tra ctia quy vi trong Chuong trinh Medicare Advantage, ngoai phi

bao hiém, khoan khau trii, khoan dong thanh toan va dong bao hiém cua quy vi, quy vi ciing

nén xem xet:

o Loai hinh dich vu chdm sdc stic khde ma quy vi can va muc do thudng xuyén ma quy vi st
dung dich vu do.

o Liéu quy vi c6 di gdp mot bac si hodc nha cung cdp chap nhan sy phan cong hay khong.
Phan cong c6 nghia la bac si hodc nha cung cap ctia quy vi dong y (hodc dugc phap luat yéu
cau) chip nhan so6 tién dugc Medicare chap thuén la phan thanh toan day du cho cac dich
vu dugc Medicare chi tra.

o Chuong trinh c6 cung cép cac quyén lgi b6 sung khac hay khong (ngoai cac quyén lgi Original
Medicare) va quy vi ¢6 can phai thanh toan thém dé nhén cac quyén lgi d6 hay khong.

o Liéu quy vi c6 Medicaid hodc nhan trg giap ti tiéu bang thong qua Chuong trinh Tiét kiém
Medicare d€ thanh toan cac chi phi Medicare hay khong.

o Gidi han chi phi tuy tra t6i da do chuong trinh ctia quy vi dat ra.


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/part-d-late-enrollment-penalty
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/part-d-late-enrollment-penalty
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Chi phi cta t6i la bao nhiéu? (tié€p theo)
Su khac biét giita khoan khau trir, khoan déng bao hiém, khoan déng thanh
toan va gidi han chi phi tu tra téi da la gi?

Khoan khau trif (Deductible)—La s6 tién quy vi phai tra cho dich vu cham sdc stic khoe
hodc thudc ké toa trudc khi Original Medicare, Chuong trinh Medicare Advantage, chuong
trinh thudc cia Medicare, hodc chuong trinh bao hiém khac cta quy vi bat dau chi tra.
bang bao hiém (Coinsurance)—Diy la s6 tién ma quy vi ¢é thé phai thanh toan nhu phan
chia sé phi tdn cho cac dich vu sau khi quy vi tra xong bat ctt khoan khau trti nao. Péng bao
hiém thuong 1a moét ty 1€ phan trdm nhat dinh (vi du: 20%).

Pong thanh toan (Copayment)—Day la s6 tién ma quy vi c¢d thé phai thanh toan nhu phin
chia sé phi t6n cho mét dich vu hodc tiép liéu y té nhu di khdam bac si, tham khdm ngoai tra
hodc thudc theo toa. Pong thanh toan thudng la mot s6 tién cb dinh, thay vi ty 1é phan tram.
Vi du: quy vi ¢6 thé tra $10 hodc $20 cho mot 1an kham béc si hodc mua thudc theo toa.
Gi6i han Ty Chi tra Téi da (Maximum Out-of-Pocket Limit)—Sé tién t6i da quy vi

phai tra cho cac dich vu dugc Phin A va Phén B chi tra néu quy vi tham gia Chuong trinh
Medicare Advantage.

C6 thém thong tin chi tiét vé chi phi tir méi chuong trinh

Néu quy vi tham gia Chuong trinh Medicare Advantage, xin xem lai nhiing thong bao ma

quy vi nhén dugc tii chuong trinh ctia minh méi ndm:

o Thong bao Thay ddi Hang nam: Bao gébm moi thay ddi vé bao hiém, chi phi, va nhiéu
thong tin hon nita sé c6 hiéu luc bat ddu vao Thang Mét. Chuong trinh ctia quy vi sé gii
cho quy vi mgt ban in vao ngay 30 Thang Chin.

o Chiing Tt Bao Hiém: Cung cip cho quy vi thong tin chi tiét vé€ nhiing gi chuong trinh
chi tra, so tién quy vi phai tra va nhiéu n¢i dung hon ntia trong nam téi. Chuong trinh
ctia quy vi sé gtii cho quy vi mot thong bao (hoac ban in) trudc ngay 15 Thang Mudi,
trong d6 sé bao gom thong tin vé cach truy cap Chiing tti Bao hiém phién ban dién tu
hodc cach yéu cau moét ban in.

Quyét dinh cta té chiic

Quy vi hodc nha cung cdp dich vu ctia quy vi c6 thé nhén trudc quyét dinh bang 161 hodc
béang vin ban tli chuong trinh ctia quy vi d€ xem liéu chuong trinh d6 c6 dai tho cho dich
vy, thudc hodc vat tu nao dé hay khong. Quy vi ciing c6 thé biét dugc s6 tién minh sé phai
tra. Pay goi la “quyét dinh ctia t6 chiic” (“organization determination”). D€ c6 dugc su
cho phép trudc d€ chuong trinh ctia quy vi dai tho mét dich vy, thudc hodc vat tu, quy vi
c6 thé phai yéu cau nhan quyét dinh cta t6 chic.

Quy vi, ngudi dai dién, hodc bac si cia quy vi c6 thé yéu ciu dé€ c6 dugc quyét dinh cua t6
chtic. Ngudi dai dién 1a mot ngudi ma quy vi chi dinh dé€ hé trg quy vi. Nguoi dai dién cta
quy vi c6 thé 1a mot thanh vién gia dinh, ban be, nguai bién ho, luit su, ¢ van tai chinh, bac
sI, hodc mot ai d6 khac sé hanh dong thay mat cho quy vi. Dua trén nhu cau stic khée ctia
quy vi, quy vi, ngudi dai dién, hodc bac si ctia quy vi ¢ thé d€ nghi gidi quyét nhanh yéu ciu
nhan quyét dinh cua té chiic. Néu chuong trinh ctia quy vi tii chdi bao hiém, chuong trinh
nay phai cho quy vi biét bang van ban va quy vi c6 quyén khang nghi.
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Luu y: Trong
mot s6 truong
hop nhat dinh
(nhu néu quy vi
chuyén di noi
khac), quy vi co
thé tham gia,
chuyén doi hoac
tur bo chuong
trinh vao nhiing
thoi diém khac.

Chi phi ctia téi la bao nhiéu? (tiép theo)

Néu nha cung cép dich vu thudc chuong trinh giéi thiéu quy vi dén mot dich vu hoac mot
nha cung cdp ngoai mang ludi, nhung khong nhan dugc quyét dinh trudce ctia t6 chiic, thi
viéc nay dugc goi la “cham soc tu chon trong chuong trinh” (“plan directed care”). Trong
hau hét cac trudng hop, quy vi sé khong phai tra nhiéu hon so véi khoan chia sé chi phi
thong thuong ctia chuong trinh. Hay hoi chuong trinh ctia quy vi d€ biét thém thong tin vé
bién phéap bao vé nay.

Ai c6 thé tham gia Chuong trinh Medicare Advantage?
Dé tham gia mot Chuong trinh Medicare Advantage quy vi phai:

o Co bdo hiém Phéan A va Phén B.

« Song trong khu vyc dich vu ctia chuong trinh.

o La cong dan Hoa Ky hodc hién dién hgp phap tai Hoa Ky.

Diéu gi xay ra néu téi c6 mét tinh trang bénh tén tai tir truéc?

Quy vi c6 thé tham gia Chuong trinh Medicare Advantage ngay ca khi quy vi c6 bénh
tu trudc.

Néu t6i mac Bénh than Giai doan Cudi (ESRD) thi sao?

Néu quy vi mac ESRD, quy vi c6 thé tham gia Chuong trinh Medicare Advantage trong Giai
doan Ghi danh M6 (tti ngay 15 Thang Mudi dén ngay 7 Thang Mudi Hai) d€ dugc bao hiém
bat dau ti ngay 1 Thang Mot, trong Giai doan Ghi danh Ban dau khi quy vi 1an d4u du diéu
kién cho Medicare, hoac trong Giai doan Ghi danh Dac biét néu quy vi da diéu kién nhin
khodng thoi gian nay.

Trong nhiéu Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi chi c6 thé st dung cic nha cung cép
dich vu cham séc stic khde ndm trong mang luéi va khu vuc dich vu ctia chuong trinh. Truéc
khi tham gia, quy vi c6 thé mudn kiém tra véi cac nha cung cip ctia minh va chuong trinh
ma quy vi dang xem xét d€ dam bao riang cac nha cung cip ma quy vi hién dang tham kham
(nhu co s& loc mau hodc bac si than cua quy vi), hoac muon tham kham trong tuong lai

(nhu chuyén gia cdy ghép), nam trong mang luéi ctia chuong trinh. Néu quy vi da tham gia
Chuong trinh Medicare Advantage, hay kiém tra v6i cac nha cung cip ctia quy vi dé dam béo
rang ho van sé 1a mot phan trong mang luéi ctia chuong trinh. Poc tai liéu ctia chuong trinh
hodc lién hé v6i chuong trinh ma quy vi dang xem xét d€ biét thém thong tin.

Néu t6i c6 bao hiém khac thi sao?

Trao d6i v6i hang s, cong doan hodc quan tri vién phuc lgi khac vé cac quy tac ctia ho trude
khi quy vi tham gia Chuong trinh Medicare Advantage. Trong mdt s6 truong hgp, viéc tham
gia mot Chuong trinh Medicare Advantage c6 thé khién quy vi mét bao hiém ctia chu lao
dong hoac cong doan cho ban than quy vi, vg/chong, va nhiing ngudi phu thudc ctia quy vi
va quy vi sé khong thé 14y lai dugc bao hiém dé. Trong mot s6 truong hgp khac, néu tham gia
mot Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi van c6 thé st dung bao hiém ctia chu lao dong
hodc cong doan cuing v6i Chuong trinh Medicare Advantage ma quy vi tham gia. Cht lao
dong hodc cong doan ctia quy vi ciing c6 thé cung cdp mot chuong trinh bao hiém stic khoe
Medicare Advantage cho ngudi nghi huu ma ho tai trg.
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Khi nao tdi c6 thé tham gia, chuyén déi hoac bé mét
Chuong trinh Medicare Advantage?

Quy vi chi c6 thé tham gia, chuyén ddi hodc tit bd Chuong trinh Medicare Advantage trong
cac giai doan ghi danh bén dudi:

Giai doan Ghi danh M6—T1 ngay 15 Thang Mudi dén ngay 7 Thang Muoi Hai, bat ky ai
c6 Medicare déu co thé tham gia, chuyén doéi hodc tii bo Chuong trinh Medicare Advantage.
Bao hiém ctia quy vi sé bat dau vao ngay 1 Thang Mot (mién la chuong trinh nhan dugc yéu
cau cua quy vi trudc ngay 7 Thang Muoi Hai).

Giai doan Ghi danh Mé cho Medicare Advantage—Tu ngay 1 Thang Mot dén ngay 31 Thang

Ba hang nidm, quy vi c¢6 thé thuc hién nhiing thay d6i sau:

o Néu quy vi dang tham gia m¢t Chuong trinh Medicare Advantage (c6 hoac khong c6 bao
hiém thudc), quy vi c6 thé chuyén sang Chuong trinh Medicare Advantage khac (c6 hodc
khong c6 bao hiém thudc).

 Quy vi c6 thé bo Chuong trinh Medicare Advantage ctia minh va trg lai Original Medicare.
Quy vi cting sé c6 thé tham gia mot chuong trinh thuéc Medicare riéng.

Trong Giai doan Ghi danh M& cho Medicare Advantage, néu quy vi c6 Original Medicare,
quy vi khong thé:

o Chuyén sang Chuong trinh Medicare Advantage.

 Tham gia chuong trinh thuéc Medicare.

o Chuyén tii chuong trinh thuéc Medicare nay sang chuong trinh khac.

Quy vi chi c6 thé thuc hién mot thay ddi trong Giai doan Ghi danh Mé& cho Medicare
Advantage, va bat ky thay d6i nao quy vi thuc hién sé c6 hiéu luc vao ngay dau tién caa
thang sau khi chuong trinh nhéan dugc yéu cau caa quy vi. Néu quy vi tré lai véi Original
Medicare va tham gia mot chuong trinh thuéc Medicare riéng, quy vi khong can phai lién
hé v6i Chuong trinh Medicare Advantage ctia minh d€ htiy ghi danh. Viéc htiy ghi danh

sé dién ra ty dong khi quy vi tham gia vao chuong trinh thuéc. Néu quy vi da c6 bao hiém
Phan A va quy vi dang ky Phan B lan dau tién tii ngay 1 Thang Mot dén ngay 31 Thang Ba
hang nam, quy vi ciing c6 thé tham gia Chuong trinh Medicare Advantage cung lic. Trong
truong hgp nay, bao hiém ctia quy vi sé bat ddu vao ngay dau tién cua thang sau khi chuong
trinh nhan dugc yéu cau cta quy vi.
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Khi nao t6i cé thé tham gia, chuyén déi hodc bo mot
Chuong trinh Medicare Advantage? (tiép theo)

Giai doan Ghi danh Ban ddu—Khi quy vi 14n d4u tién du diéu kién tham gia Medicare, quy
vi c6 thé tham gia Chuong trinh Medicare Advantage trong Giai doan Ghi danh Ban dau ctia
quy vi. Day 1a khoang thoi gian dai 7 thang bat ddu 3 thang trude thang quy vi budce sang tudi
65, bao gbm thang quy vi budc sang tudi 65 va két thic 3 thang sau thang quy vi budc sang
tudi 65. Néu quy vi dudi 65 tudi va cé khuyét tat, quy vi sé tu dong nhan dugc Phan A va
Phan B sau khi quy vi nhan dugc phuc lgi khuyét tat tit An sinh Xa héi hodc mot s6 phuc lgi
khuyét tat tit Uy ban Huu tri Dudng st trong 24 théng.

Néu quy vi dang ky trong 3 thang dau ctia Giai doan Ghi danh Ban dau, trong hiu hét cac
truong hgp, bao hiém ctia quy vi sé bat dau vao ngay du tién ctia thang sinh nhat cua quy vi.
Tuy nhién, néu sinh nhét ctia quy vi la vao ngay dau tién ctia thang, bao hiém cua quy vi sé
bat dau vao ngay dau tién ctia thang trudc do.

Néu quy vi tham gia Chuong trinh Medicare Advantage vao thang ma quy vi budc sang tudi
65 hodc trong 3 thang cudi cung cua Giai doan Ghi danh Ban dau, ngay bat dau bao hiém cta
quy vi sé bi tri hoan.

Luu y: Bat dau tii ngay 1 Thang Mot ndm 2023, néu quy vi dang ky trong 3 thang cudi cing
cua Giai doan Ghi danh Ban dau, bao hiém cua quy vi sé bat ddu vao ngay dau tién ctia thang
sau khi quy vi dang ky.

Néu quy vi tham gia vao m¢t Chuong trinh Medicare Advantage trong Giai doan Ghi danh
Ban dau, thi quy vi ¢6 thé d6i sang mot Chuong trinh Medicare Advantage khac (c6 hodc
khong c6 bao hiém thudc) hodc quay lai Original Medicare (c6 hoac khong c6 chuong trinh
thudc Medicare riéng) trong vong 3 thang dau quy vi c6 Medicare.

Giai doan Ghi danh Pac biét—Trong hau hét cac trudng hop, néu quy vi tham gia vao mot
Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi phai tiép tuc tham gia trong nam duong lich bt
dau vao ngay ma bao hiém ctia quy vi bat ddu. Tuy nhién, trong mot s6 trudng hgp nhat dinh,
chang han nhu néu quy vi chuyén nha hogc bi mit chuong trinh bao hiém khéc, thi quy vi

c6 thé tham gia, chuyén d6i, hodc bé mot Chuong trinh Medicare Advantage trong Thoi gian
Ghi danh Dac biét.

Luu y: Bat dau ti ngay 1 Thang Mot nam 2023, quy vi c6 thé du diéu kién cho Giai doan Ghi
danh Pic biét d€ ding ky Medicare (va tham gia Chuong trinh Medicare Advantage) néu quy
vi bo 16 giai doan dang ky vi mot s6 tinh hudng ngoai 1¢, chang han nhu bi énh hudng boi
thién tai hodc do tinh trang khén cép. Truy cap Medicare.gov hodc lién hé vé6i chuong trinh
ctia quy vi d€ biét thém thong tin.


https://Medicare.gov
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Cach tdi c6 thé tham gia Chuong trinh
Medicare Advantage?

Khong phai tat ca cac Chuong trinh Medicare Advantage déu hoat dong theo cing mot

cach thtc. Trudc khi tham gia, quy vi c6 thé tim va so sanh céc chuong trinh bao hiémy

té ctia Medicare trong khu vuc ctia minh bang cach truy cip Medicare.gov/plan-compare
hodc goi s6 1-800-MEDICARE. Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 1-877-486-2048. Khi hiéu
cac quy tac va chi phi ctia chuong trinh, quy vi hay st dung mot trong nhiing cach sau
dé tham gia:

o Truy cap Medicare.gov/plan-compare va tim kiém theo ma ZIP dé€ tim mot chuong
trinh va tham gia. Quy vi cing c6 thé ding nhap dé€ c6 két qua ca nhan hoa. Néu quy
vi ¢6 thac mac vé mot chuong trinh, hay chon “Plan Details” (Chi tiét Chuong trinh)
dé c6 dugc thong tin lién hé ctia chuong trinh.

 Goi cho chuong trinh ma quy vi mudn tham gia hodc truy cp trang web ctia chuong
trinh d€ xem quy vi c6 thé tham gia tryc tuyén hay khong.

+ Dién vao mot mau don ding ky trén gidy. Lién hé v6i chuong trinh d€ nhan dugc mot
mau don ghi danh, dién va gui lai cho chuong trinh. Tét ca cac chuong trinh phai cung
cdp tuy chon nay.

o Goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Khi tham gia mot Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi sé cdn cung cip thong tin

nay tii thé Medicare cia minh:

o S8 Medicare cta quy vi

 Ngay bao hiém Medicare Phan A va/hodc Phan B cta quy vi bat dau

Xin nhé rang, khi tham gia vao mét Chuong trinh Medicare Advantage, trong hau hét cac
truong hop, quy vi phai st dung thé tit Chuong trinh Medicare Advantage cta quy vi
dé nhan dugc cac dich vu dugc Medicare dai tho. D6i véi mot s6 dich vu (nhu chdam soc
cudi doi), quy vi c6 thé can xudt trinh thé Medicare mau do, trang va xanh lam ctia minh.


https://Medicare.gov/plan-compare
https://Medicare.gov/plan-compare
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Cac Loai hinh Chuong trinh
Medicare Advantage

C6 nhiéu loai Chuong trinh Medicare Advantage khac nhau:

o Céc chuong trinh T8 chtic Duy tri Stic khoe (HMO): Xem trang 18.

o Cac chuong trinh T8 chiic Nha cung cdp Uu tién (PPO): Xem trang 19.
o Cac chuong trinh Dich vu ¢6 tra phi Tu nhan (PFFS): Xem trang 20-21.
Cac chuong trinh Nhu cau Déc biét (SNPs): Xem trang 21-23.

o Cac Chuong trinh Tai khoan Tiét kiém Y té (MSA): Xem trang 24-25.

Khu vuc noi quy vi hién sinh séng c6 thé cé tat ca, mot s6 hodc khong cé san cac loai
chuong trinh nay. Ngoai ra, nhiéu chuong trinh cung loai c6 thé c¢6 san trong khu vuc
ctia quy vi, néu cac cong ty tu nhén chon cung cdp ching. D€ tim cac Chuong trinh
Medicare Advantage san co, truy cap Medicare.gov/plan-compare, doc cudn sé tay
“Medicare & You” (Medicare & Ban), hodc goi s6 1-800-MEDICARE. Ngudi dung
TTY c6 thé goi s6 1-877-486-2048.


https://Medicare.gov/plan-compare

18

Cac loai Chuong trinh Medicare Advantage (tiép theo)

Chuong trinh Té chiic Bdo vé Siic Khoé (HMO)

Mot chuong trinh HMO la mot loai Chuong trinh Medicare Advantage thudng cung
cdp bao hiém cham séc stic khoe chi tii cac bac si, cac nha cung cdp dich vu y té khac,
hodc bénh vién trong mang luéi chuong trinh (ngoai trii tinh huéng cham séc cap ctiu,
chiam séc khén cdp ngoai khu vuc, hodc loc mau ngoai khu vic) Mot mang ludi la mot
nhém cac bac si, bénh vién va cac co s6 y té€ c6 hop dong véi mot chuong trinh d€ cung
cdp dich vu. Hau hét cac HMO ciing yéu cau quy vi phai nhan dugc su gidi thiéu tii bac
si cham sdc chinh cta quy vi d€ dugc chdm soc chuyén khoa, d€ su cham séc ctia quy vi
dugc phoi hgp thuc hién.

Toi c6 thé nhan dich vu cham sdc stic khoe cia minh tu bat ky bac si, nha
cung cap dich vu cham sdc stic khoe hay bénh vién nao khong?

Khong. Quy vi thuong phai nhan dich vu chdm séc va cac dich vu khac tii cac bac

si, nha cung cap dich vu cham soc stic khde, hodc bénh vién trong mang luéi ctia
chuong trinh (ngoai trii trudng hgp cham sdc cdp ciu, cham sdc khin cdp ngoai

khu vuc, hodc loc mau tam thdi ngoai khu vuc, ma dugce dai tho bat ké né dugc cung
cdp trong mang ludi ctia chuong trinh hay ngoai mang ludi ctia chuong trinh). Tuy
nhién, mét s6 chuong trinh HMO, dugc goi 1a chuong trinh Biém dich vu HMO
(HMO Point-of-Service hay HMOPOS), cung cdp cac quyén lgi ngoai mang luéi doi
v6i mot s6 hodc tit ca cac quyén loi dugce bao hiém.

Néu quy vi nhén dich vu chdm sdc stic khoe khong khan cdp ngoai mang ludi cua
chuong trinh, thi quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi. Diéu quan trong la quy vi can
tudn thu cdc quy tac ctia chuong trinh, nhu nhan dugc su phé duyét truée cho mot dich
vu nhét dinh khi can. Trong hau hét cac truong hgp, quy vi can chon mot bac si cham
séc chinh. Mot s6 dich vu nhét dinh, nhu chup quang tuyén vi hang nam, khong can
phai dugc gidi thiéu. Néu bac si hodc nha cung cip dich vu chdm séc stic khoe khac roi
khoi mang ludi chuong trinh, chuong trinh sé thong bao cho quy vi. Quy vi c6 thé chon
mot bac si khac trong mang luéi ctia chuong trinh.

Céc Chuong trinh Diém Dich vu HMO Point-of-Service (HMOPOS) la nhiing chuong
trinh HMO c¢6 thé cho phép quy vi nhan mét s6 dich vu ngoai mang luéi véi khoan
dong thanh toan hodc dong bao hiém cao hon. Diéu quan trong la quy vi phai tuén
theo cdc quy tic ctia chuong trinh, chdng han nhu nhan dugc sy phé duyét trudc cho
mot dich vu nhat dinh khi chuong trinh yéu cau.

Cac chuong trinh nay cé dai tho cho cac loai thudc ké toa khong?

Da s6 truong hop la c6. Néu quy vi du dinh ghi danh vao mot chuong trinh HMO
va quy vi mudn tham gia bao hiém thudc Medicare (Phan D), quy vi phai tham gia
mot chuong trinh HMO cung cép bao hiém thuéc Medicare. Néu quy vi tham gia
moét Chuong trinh HMO khong c6 bao hiém thudc, quy vi khong thé tham gia mot
Chuong trinh thuéc Medicare riéng biét.
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Cac loai Chuong trinh Medicare Advantage (tié€p theo)

Chuong trinh Té chitc Nha cung ciap Uu tién (PPO):

Chuong trinh T6 chiic Nha cung cip Uu tién (PPO) la mot Chuong trinh Medicare Advantage
0 cac bac si, chuyén gia, bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham séc stic khoe khac trong
mang [udi ma quy vi c6 thé st dung.

To6i c6 thé nhan dich vu cham sdc stic khoe ciia minh ti bit ky bac si, nha
cung cap dich vu cham soc stic khoe hay bénh vién nao khong?

Co. Quy vi cling c6 thé st dung cac nha cung cdp ngoai mang ludi cho cac dich vu dugc
dai tho, thudng véi chi phi cao hon, néu nha cung cip dong y diéu tri cho quy vi va khong
lya chon khong tham gia Medicare (d6i v6i cac vat phdm va dich vu ctia Medicare Phan A
va Phén B). Quy vi ludn ludén dugc dai tho cho dich vu chdm soc cip ctiu va khan cép.
Trudc khi nhan cac dich vu tit mot nha cung cdp ngoai mang ludi, quy vi c6 thé mudn yéu
cau nhén quyét dinh ctia t6 chiic vé pham vi bao hiém ti chuong trinh PPO ctia quy vi dé
dam béo rdng cac dich vu d6 1a cin thiét vé mit y té va chuong trinh ctia quy vi sé dai tho
ching. Xem trang 11 dé biét thém thong tin vé cac quyét dinh ctia t6 chic.

Cac chuong trinh nay c6 dai tho cho cac loai thudc ké toa khong?

Da s6 truong hop 1a c6. Néu quy vi du dinh tham gia mot chuong trinh PPO va quy vi
mudn c6 bao hiém thudc Medicare (Phan D), quy vi phai tham gia mét chuong trinh PPO
cung cdp bao hiém thuéc Medicare. Néu quy vi tham gia mot Chuong trinh PPO khong c6
bao hiém thudc, quy vi khong thé tham gia m¢t Chuong trinh thudc Medicare riéng biét.
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Cac loai Chuong trinh Medicare Advantage (tiép theo)

Chuong trinh Dich vu c6 tra phi Tu nhan (PFFS)

Chuong trinh Dich vu ¢6 tra phi Tu nhan (Private Fee-for-Service, hay PFFS) la mot
loai khac ctia Chuong trinh Medicare Advantage dugc cung cip bdi mdt cong ty bao
hiém y t€ tu nhan. Chuong trinh PFFS khong giong nhu Original Medicare hay Bao
hiém B& sung Medicare (Medigap).

Toi c6 thé nhan dich vu cham sdc stic khoe ctia minh tif bat ky bac si,
nha cung cap dich vu cham sdc stic khoe hay bénh vién nao khong?

Quy vi c6 thé dén bat ky bac si nao dugc Medicare chép thuédn, nha cung cép dich vu
cham séc stic khoe khac hodc bénh vién chdp nhén cac diéu khoan thanh toan cua
chuong trinh, dong y diéu tri cho quy vi va khong lya chon khong tham gia Medicare
(d6i v6i cac vat pham va dich vu cia Medicare Phan A va Phan B). Néu quy vi tham gia
vao mot chuong trinh PFFS ¢6 mdt mang ludi, thi quy vi ciing c6 thé tham kham véi
bat ky nha cung cip dich vu nao trong mang luéi da déng y luon diéu tri cho cac hoi
vién ctia chuong trinh. Quy vi cting cé thé chon moét bac si, bénh vién hodc nha cung
cap khac ngoai mang ludi, mién ho chip nhan cac diéu khoéan ctia chuong trinh, nhung
quy vi c6 thé tra nhiéu tién hon. Thong thuong, thé ID chuong trinh cua quy vi cho
nha cung cép clia quy vi biét rang quy vi thudc chuong trinh PFFS.

Néu nha cung cdp ctia quy vi dong y véi cac diéu khoan va diéu kién thanh toan ctia
chuong trinh, nha cung cap do6 phai tuan theo chung va lap héa don dich vu ma quy vi
st dung cho chuong trinh cta quy vi. Tuy nhién, nha cung cip ctia quy vi c6 thé quyét
dinh vao bat ky lan kham nao trong tuong lai vé viéc ngling diéu tri cho quy vi.

Néu nha cung cép ctia quy vi khong dong y véi cac diéu khoan va diéu kién thanh
toan ctia chuong trinh, thi chuong trinh chi bit budc phai thanh todn cho nha cung
cdp cua quy vi d6i véi cac dich vu cdp ciu, cac dich vu khén cdp can thiét va loc mau
ngoai khu vuc. Déi véi cac dich vu dugc dai tho khac, quy vi sé can tim mdt nha cung
cdp khac sé chap nhan chuong trinh PFFS.

Tuy nhién, néu nha cung cép ctia quy vi lua chon diéu tri cho quy vi, ho chi c6 thé

lap hoa don cho quy vi s6 tién chia sé chi phi ma chuong trinh cho phép. Ho phai lap
héa don cho chuong trinh d6i véi cac dich vu ma quy vi dugc dai tho. Quy vi chi phai
thanh toan khoan dong thanh toan hodc dong bao hiém ma chuong trinh cho phép doi
v6i cac dich vu ma quy vi nhén dugc. Sau dd, nha cung cdp sé 1ap hoa don cho chuong
trinh déi véi s6 tién cua cac dich vu dugc dai tho.

Luu y: Mot chuong trinh PFES ciing ¢6 thé cho phép “lap héa don s6 du” c6 nghia la
nha cung cap dich vu c6 thé tinh phi nhiéu hon t6i da 15% so véi s6 tién ma Medicare
thanh toan, va 14p hoa don s6 tién d6 cho quy vi.

Néu chuong trinh ctia quy vi cho phép 1ap hoa don s6 du, quy vi c6 thé phai thanh toan
ca khoan dong thanh todn hodc dong bao hiém cua chuong trinh va khoan chénh léch
gitia s6 tién nha cung cap tinh phi va s6 tién ma Medicare chi tra.
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Cac loai Chuong trinh Medicare Advantage (tiép theo)

Chuong trinh Dich vu cé tra phi Tu nhan (PFFS) (ti€p theo)
Cac chuong trinh nay c6 dai tho cho cac loai thuoc ké toa khong?
Dai khi. Néu chuong trinh PFFS cua quy vi khong cung cap béo hiém thu6c Medicare,

quy vi ¢6 thé tham gia mot chuong trinh thuéc Medicare riéng dé dugc dai tho thudc
tit Medicare (Phin D).

Cac Chuong trinh Nhu cau Pac biét (SNP)

Cac Chuong trinh Nhu cau Dac biét cung cap cac quyén lgi va dich vu cho nhiing
ngudi mac cac bénh cu thé, mot s6 nhu cau cham soc stic khoe nhat dinh, hoac
nhiing ngudi dong thoi c6 bao hi€ém Medicaid. Cac chuong trinh SNP diéu chinh
cac phuc lgi, lua chon nha cung cdp va danh sach thuéc duge dai tho dé dap tng t6t
nhét nhu ciu cy thé ctia cic nhém ma ho phuc vu.

SNP la cac loai chuong trinh PPO, HMO hoac HMOPOS, va dai tho cac dich vu
Medicare Phan A va Phan B ma tat ca cac Chuong trinh Medicare Advantage déu dai
tho. Tuy nhién, SNP cling c6 thé chi tra cac dich vu b6 sung phut hgp véi cac nhém
ddc biét ma ho phuc vu. Vi du: néu quy vi gap phai mot tinh trang bénh nghiém trong
hodc man tinh, nhu ung thu hodc suy tim man tinh va can phai & lai bénh vién, SNP
c6 thé chi trd thém s6 ngay nam vién bd sung. SNP ciing phai cung cip bao hiém
thudc Medicare (Phan D).

Mbi Chuong trinh SNP gidi han tu cach hoi vién ctia minh cho nhiing ngudi thudc
mot trong cac nhom nay hodc mot nhém phu ctia mot trong nhiing nhém nay. Quy
vi chi ¢6 thé duy tri ghi danh vao SNP néu quy vi tiép tuc dap ting cac diéu kién dac
biét ma chuong trinh phuc vu.

Quy vi ¢ thé du diéu kién nhan SNP néu hién dang sinh séng trong khu vuc dich
vu ctia chuong trinh va dép tng cac yéu cau doi véi mot trong 3 loai SNP:

1. SNP cho tinh trang bénh man tinh (hoac C-SNP): Quy vi c6 mét hodc nhiéu
tinh trang bénh man tinh nghiém trong hodc khuyét tat cu thé nhu:
 Nghién rugu hodc cac loai ma tay khac man tinh
o Mot s6 tinh trang r6i loan tu mién dich
 Ung thu (khong bao gom bénh tién ung thu)
o Mot s6 tinh trang réi loan tim mach
e Suy tim man tinh

e Sa sut tri tué
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Cac loai Chuong trinh Medicare Advantage (tiép theo)

SNP cho tinh trang bénh man tinh (ti€p theo)

o Tiéu dudng

 Bénh gan giai doan cudi

 Bénh thén giai doan cudi (ESRD) yéu cau loc mau (bat ky hinh thic loc mau)
« Mot s6 tinh trang r6i loan huyét hoc nghiém trong

« HIV/AIDS

o Mot s6 tinh trang r6i loan phoi nghiém trong

o Mot s6 tinh trang stic khde tam than man tinh va khuyét tat

o Mot s6 tinh trang réi loan than kinh

« Dot quy

2. SNP T6 chiic (hay I-SNP): Quy vi s6ng trong cong déng nhung cdn muc do cham
séc ma mot cd sd cham séc cung cép, hoac néu quy vi song (hodc du kién sé song) it
nhat 90 ngay lién tuc trong mdt co s6 nhu:

Vién dudng lao, bénh xa

Co 56 cham sdc trung cap

Co s¢ dieu dudng chuyén mon

Bénh vién phuc hoi chtic nang

Bénh vién cham séc dai han

Bénh vién swing-bed (c6 thé linh hoat chuyén d6i muc dich cta giudng bénh)
Bénh vién tam than

Co s6 khac cung cép cac dich vu chdm séc stic khoe, dai han tuong tu va noi ma
cu dan c6 nhu cau va tinh trang cham séc stic khoe tuong tu nhu cu dén cua cac
co s6 dugc liét ké & trén
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Cac loai Chuong trinh Medicare Advantage (tiép theo)

Chuong trinh Nhu cau Dac biét (SNP) (tiép theo)

3. SNP vo¢i diéu kién hoi du kép (hay D-SNP): Quy vi du diéu kién cho ca Medicare
va Medicaid. D-SNP sé ky hgp dong véi chuong trinh Medicaid cta tiéu bang quy vi
dé gitp diéu phdi cac quyén lgi Medicare va Medicaid ctia quy vi.

T6i c6 thé nhan dich vu cham sdc stic khoe ctia minh ti bat ky bac si, nha
cung cap dich vu cham soc stic khoe hay bénh vién nao khong?

Néu SNP ctia quy vi la HMO, quy vi thudng phai nhan su chdm soc va dich vu ctia minh
tu cac bac si, nha cung cap dich vu cham soc stic khde khac, hodc bénh vién trong mang
ludi ctia chuong trinh (trti cham soc cip ctiu, cham soc khan cép ngoai khu vuic hodc loc
mau ngoai khu vuc). Quy vi c6 thé dugc yéu ciu phai ¢ mot bac si cham séc chinh.

Tuy nhién, néu SNP cua quy vi 1a m¢t PPO, thi quy vi ¢6 thé nhan dich vu tt bat ky nha
cung cap hodc bénh vién dat yéu cau nao, nhung thuong la chi phi sé cao hon chi phi quy
vi phai tra cho dich vu tii mdt nha cung cap trong mang luéi.

SNP thudng c6 cac bac si chuyén khoa vé cac bénh hodc tinh trang anh huéng dén cac
thanh vién cta ho. Ca HMO va PPO SNP déu c6 thé yéu cau quy vi phai c6 mét diéu
phoi vién chdm soc dé gitp quy vi cham soc stic khoe. Mot diéu phdi vién chidm soc la
ngudi giup dam bao moi ngudi cé dugc su cham sdéc va thong tin phu hgp. Vi du, SNP
cho ngudi mac bénh ti€u duong c6 thé cung cdp dich vu diéu phoi vién chdm soc dé gitp
cac thanh vién theo doi lugng dudng trong mau va tuan theo ché d an uong cta ho.

Cac chuong trinh nay c6 dai tho cho cac loai thuoc ké toa khong?
Co. Tat ca Chuong trinh SNP phai cung cap bao hiém thuéc Medicare (Phan D).
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Cac chuong trinh Tai khoan Tiét kiém Y té Medicare (MSA)

Cac chuong trinh Tai khoan Tiét kiém Y t€ (Medical Savings Account, hay MSA) ctia Medicare
két hgp goéi bao hiém c6 miic khau tri cao véi tai khodan tiét kiém y té ma quy vi c6 thé sti dung
dé thanh toan chi phi chiam sdc stic khde ctia minh.

1. Chuong trinh bao hiém stic khée c6 miic khiu tri cao: Phan dau tién ctia chuong trinh
MSA la mét loai Chuong trinh Medicare Advantage dugc khiu trii dac biét. Chuong trinh
s€ chi bat dau bao tra chi phi ctia quy vi sau khi quy vi dap ting khoan khéu trit hang ndm
cao, thay déi theo tling chuong trinh.

2. Taikhoan tiét kiém y té: Phan thi hai ctia chuong trinh MSA 1a mot loai tai khoan tiét
kiém ddc biét. Chuong trinh MSA gtii tién vao tai khoan ctia quy vi.

Khi quyét dinh chuong trinh MSA nao ma minh muodn, quy vi sé can lién hé véi chuong trinh

do dé biét thong tin ghi danh va tham gia. Chuong trinh sé cho quy vi biét cach thiét lap tai

khoén ctia quy vi v6i ngan hang ma chuong trinh chon. Quy vi phai thiét 1ap tai khoan nay trudc

khi chuong trinh c6 thé xti Iy thong tin ghi danh cta quy vi. Sau khi quy vi tham gia, quy vi sé

nhén dugc thu tii chuong trinh cho quy vi biét khi nao bao hiém ctia quy vi bat dau. Sau khi quy

vi tham gia va c6 bao hiém MSA:

» Medicare cung cip cho chuong trinh m¢t khoan tién moéi ndm cho viéc cham séc stic
khoe cua quy vi.

 Chuong trinh thay mat quy vi gti tién vao tai khoan cta quy vi. Quy vi khong thé gtii
bang tién ctia riéng minh.

o Quy vi c6 thé sti dung tién trong tai khoan ciia minh dé€ thanh toan chi phi cham séc stic
khoe, bao gom ca chi phi cham sdc stic khée khong dugc Medicare chi tra.

o Néu quy vi sti dung tat ca so tién trong tai khoan ctia minh va phat sinh thém chi phi
cham séc stic khde, quy vi sé phai tra tién cho cac dich vu dugc Medicare chi tra cho
dén khi quy vi dat dugc khoan khéu trii ctia chuong trinh.

« Trong thoi gian quy vi phai tra tién tai cho cdc dich vu trudc khi khoan khau trit duge dap
ting, cac béac si va cac nha cung cdp khac khong thé tinh phi cho quy vi nhiéu hon s6 tién
dugc Medicare chdp thuan.

o Cac khoan thanh toan quy vi thuc hién cho cac dich vu Phan A va Phan B do Medicare
dai tho dugc tinh vao khoan khiu trii ctia chuong trinh ctia quy vi. Sau khi dat dugc
khoan khiu trii cia minh, chuong trinh ctia quy vi sé chi tra cho cac dich vu dugc
Medicare chi tra.

o S6 tién con lai trong tai khodn ctia quy vi vao cudi ndm sé van & trong tai khoan va co
thé dugc sti dung cho chi phi cham sé6c stic khoe trong nhiing ndm tgi. Néu chon dung
chuong trinh MSA vao nam sau, khoan tién glii méi sé dugc thém vao bat ky s6 tién
con lai nao.
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Cac loai Chuong trinh Medicare Advantage (tiép theo)

Cac Chuong trinh MSA va thué caa quy vi

Néu quy vi st dung tién tu tai khoan ctia minh, khi nop thué thu nhap, quy vi phai nép kem
theo Mau IRS 8853 c6 thong tin vé cach quy vi da st dung tién trong tai khoan ctia minh.
Mbi nam, quy vi sé nhan dugc mau 1099-SA tli ngan hang ctia minh, bao goém tat ca cac
khodn rut tién ti tai khoan ctia quy vi. Quy vi sé phai ching minh rang minh da c6 Chi phi
Y t€ Du tiéu chuén it nhat bang s6 tién nay, hodc quy vi c¢6 thé phai tra thué va nhén cac
hinh phat bé sung.

IRS cung cép thém thong tin vé thué lién quan dén cac chuong trinh MSA, nhu danh sach
Chi phi Y t€ Bt tiéu chudn. Truy cap irs.gov/forms-pubs/about-publication-969.

Lién hé véi ¢6 vén tai chinh cd nhén ctia quy vi (néu quy vi c6) d€ dugc tu van va nhan 16i
khuyén vé anh huéng ctia viéc chon chuong trinh MSA dén tinh hinh tai chinh ctia quy vi.

Toi c6 thé nhan dich vu cham sdc stic khoe ciia minh ti bat ky bac si, nha
cung cip dich vu cham soc stic khde hay bénh vién nao khong?

Cac chuong trinh MSA thuong khong c6 mdt mang luéi cac nha cung cap dich vu cham
soc stic khde. Quy vi ¢ thé nhan céc dich vu Medicare Phan A va Phan B tu bt ky nha
cung cdp du diéu kién cua Medicare nao & Hoa Ky hodc cac viing lanh thé Hoa Ky.

Cac chuong trinh nay c6 dai tho cho cac loai thuoc ké toa khong?

Khong. Néu quy vi tham gia mét chuong trinh Medicare MSA va can dén bao hiém thuéc
Medicare (Phan D), thi quy vi sé phai tham gia mot chuong trinh thudéc Medicare riéng.
Tuy nhién, néu tham gia chuong trinh MSA va da c6 hgp dong bao hiém Medigap véi bao
hiém thudc (mot s6 hgp dong bao hiém dugc ban trude ngay 1 Thang Mot nam 2006, cd
bao hiém thudc), quy vi c6 thé tiép tuc st dung bao hiém nay dé thanh toan cho mdt s6 loai
thudc cia minh.


https://irs.gov/forms-pubs/about-publication-969
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So sanh cac Chuong trinh Medicare Advantage canh nhau
Biéu do6 dudi day cho thdy thong tin co ban vé tiing loai Chuong trinh Medicare Advantage.

toa ciia Medicare

cép bao hiém thudc

cdp bao hiém thuéc

cép bao hiém thudc

thudc theo toa ctia

HMO PPO PFFS SNP MSA
Phi bao hiém Co Co Co Co Khéng
Hau hét cac Nhiéu chuong trinh | Nhiéu chuong Nhiéu chuong trinh | Nhiéu chuong trinh | Quy vi sé khong
chuong trinh tinh thém phibdo | trinh tinh thém phi | tinh thém phi bao tinh thém phibao [ phai trd khoan phi
¢6 tinh phi hiém ngoai phi bao hiém ngoai phi | hiém ngoai phi hiém ngoai phi bao hiém hang
bao hiém hang | bdo hiém Phin B bao hiém Phin B bao hiém Phan B bao hiém Phan B thdng riéng, nhung
thang khong? hang théng. hang théng. hang théng. hang théng. quy vi sé tiép tuc
trd phi bdo hiém
Phan B hang thang.
Thuéc Thuong xuyén Thuong xuyén Thudng xuyén Co Khéng
Chuong trinh Néu quy vi tham gia | Néu quy vi tham gia | Néu quy vi tham gia | T4t cd Chuong Quy vi 6 thé
c6 cung cap bao | mot chuong trinh | mot Chuong trinh | mot Chuong trinh trinh SNP phai tham gia mot
hiém thudc theo | HMO khong cung | PPO khong cung PFFS khong cung cung cdp bdo hiém | chuong trinh

thudc Medicare

(Phan D) khong? | theo toa, quy vi theo toa, quy vi theo toa, quy vi c6 Medicare (Phan D). | riéng biét. Néu quy
khong thé tham gia | khong thé tham gia | thé tham gia mot vi dd c6 hgp dong
mot Chuong trinh | mét Chuong trinh [ Chuong trinh thuéc bao hiém Medigap
thudc Medicare thu6c Medicare Medicare riéng biét. c6 bdo hiém thudc,
riéng biét. riéng biét. quy vi c6 thé tiép

tuc st dung bao
hiém nay.

Nha cung cap Doi khi cé Co Doi khi o

dich vy Quy vi thuong phai | Moi chuong trinh | Quy vi c6 thé dén bt | Néu SNP ctia quy | Cac chuong trinh

Toi c6 thé st nhén sy chdm soc va [ cd mot mang ludi | ky béc si, nha cung vilaHMO, quy vi | MSA thudng

dung bat ky dich vu ctia minh ti | cdc bac si, bénh c4p dich vu chim séc | phéi nhén su chaim | khong c6 mang

khoa khong?

can giéi thiéu.

bac si hoac cac bac si, nha cung | vién va cac nha stic khoe khéc hodc soc va dich vu cho | luéi cdc nha cung
bénh vién nao cdp dich vu cham cung cdp khdc ma [ bénh vién ndo dugc | minh tu cdc bac cdp. Quy vi cb thé
chap nhéan séc stic khoe khic, [ quy vi ¢6 thé dén. Medicare chép thuan | si hodc bénh vién dén cac nha cung
Medicare hodc bénh vién Quy vi c6 thé ra mién 1a ho chidp nhén | trong mang ludi cép dugc Medicare
cho cac dich trong mang ludi ctia | khoi mang ludi nha | cac diéu khoan thanh | ctia SNP (ngoai phé duyét dé nhan
vu dugc bao chuong trinh, (trtt | cung cép dich vy, | todn ctia chuong trit chim s6c cdp céc dich vu ma
hiém khong? chdm soc cép ctiu, | nhung chi phi ma | trinh va dong y diéu | ctiu hodc khin Original Medicare

cham s6c khin cdp | quy vi phditrd c6 | tri cho quy vi. Néu cdp, hodcloc mau | bao hiém.

hodc loc méu ngoai | thé cao hon. chuong trinh ¢6 mang | ngoai khu vuc). Tuy

khu vuc). luéi dich vy, quy vi nhién, néu SNP

Trong mot chuong c6 thé st dlﬂng batky [ cua quy vila mot i

trinh HMOPOS, nha cung cdp trong PPE), quy vi gé tl?é

quy vi c6 thé nhan mang luq (néu quy nhan duogc céc dich

duoc mot sé dich vidénnhacungcép |vu duqf: Medicare

o hgoé{ mangllu(’ji ngoai mang }udi cl}ﬁp bao hién} .bén ngoai

Vi muic don g thanh n?léln cac dléu\khoan mang ludi.

todn hoac dong bao cua c}}uqng;crm%l', ,

hiém cao hon. quy vi €6 thé phai tra

thém tién).

Gii thiéu (@) Khéng Khéng Co thé Khéng
Toi c6 can su giGi Néu SNP [a HMO,
thiéu tii bac si quy vi cin c6 gidy
ctua minh dé gap gi6i thiéu. Néu SNP
bac si chuyén 12 PPO, quy vi khong
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Diéu gi xay ra néu t6i c6 Hop déng Bao hiém Bé sung
Medicare (Medigap)?

Néu quy vi tham gia mot Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi khong thé mua
Medigap. Tuy nhién, néu quy vi hién c6 hgp dong bao hiém Medigap, c6 mot s truong
hgp ngoai 1€ (tly thudc vao tiéu bang) c6 thé cho phép quy vi tiép tuc tham gia hgp dong
bao hiém nay. Vi du: néu quy vi da c6 chuong trinh Medigap khi tham gia MSA, quy vi
c6 thé giti hgp dong bao hiém Medigap ctia minh va st dung hgp dong nay d€ nhén béo
hiém thudc theo toa. Kiém tra v6i S& Bao hiém Tiéu bang ctia quy vi néu quy vi mudn
giti hgp dong bao hiém Medigap va tham gia Chuong trinh Medicare Advantage. Quy vi
khong thé stt dung Medigap d€ thanh toan cac khoan déng thanh toan, khoan khau tri
va phi bdo hiém ctia Chuong trinh Medicare Advantage.

Néu quy vi muon hty hgp dong Medigap ctia minh, hay lién hé véi cong ty bao hiém

cta quy vi. Trong hau hét cac truong hgp, néu quy vi bo hgp dong Medigap cia minh

dé€ tham gia mot Chuong trinh Medicare Advantage, thi quy vi sé khong thé 1ay lai dugc

Medigap. Néu quy vi dang tham gia mét Chuong trinh Medicare Advantage, bat cu ai

ban cho quy vi mét hgp dong Medigap déu bét hgp phap tru khi quy vi chuyén d6i trg

lai Original Medicare. Néu quy vi khong c6 ké hoach rdi khoi Chuong trinh Medicare

Advantage ctia minh, va c6 ngu6i muon ban cho quy vi mot hgp dong bao hiém

Medigap, hay bdo cao diéu nay v6i SG Bao hiém Tiéu bang cta quy vi.

Néu quy vi lan dau tham gia m¢t Chuong trinh Medicare Advantage, va khong hai long

v6i chuong trinh nay, quy vi ¢é “quyén xét xti” theo luat lién bang d€ mua mét hop

dong Medigap va mot chuong trinh thudc Medicare riéng néu quy vi quay lai Original

Medicare trong vong 12 thang ké tit khi tham gia vao Chuong trinh Medicare Advantage.

o Néu da c6 hgp dong Medigap trude khi tham gia, quy vi c¢6 thé cé lai mét hgp dong
giong vay néu cong ty van ban né. Néu hgp dong do khong cé san, quy vi c6 thé mua
mot hop dong khac.

 Néu quy vi tham gia m¢t Chuong trinh Medicare Advantage khi quy vi l1an dau du diéu
kién tham gia Medicare (va quy vi khong hai long véi chuong trinh do), thi quy vi c6
thé chon bat ky hgp dong Medigap nao khi quy vi chuyén sang Original Medicare trong
ndm dau tién tham gia.

o Mot s tiéu bang con cung cdp thém cic quyén dac biét bé sung d€ mua mot hgp dong
Medigap.Some states provide additional special rights to buy a Medigap policy.

Medigap dugc ban cho nhiing ngudi du diéu kién tham gia Medicare sé khong dugc phép
chi tra khoan khau trii Phin B. D€ biét thém thong tin vé cac chuong trinh Medigap, hay

xem “Choosing a Medigap Policy: A Guide to Health Insurance for People with Medicare”
(“Chon mot Hop dong Medigap: Hudng dan Bao hiém Stic khoe cho Ngudi c6 Medicare”.)


https://www.medicare.gov/publications

Toi c6 thé lay thém théng tin & dau?
« Tim mot chuong trinh Medicare

So sanh cac chuong trinh bao hiém stic khoe va thudc d€ tim bao hiém dap ting nhu
cu cua quy vi. Quy vi ciing c6 thé nhép tén thudc d€ xem chi phi chinh xac hon cho cac
chuong trinh trong khu vuc ctia minh. Truy cip Medicare.gov/plan-compare d€ tim va
so sanh cac chuong trinh dap ting nhu cau cua quy vi.

« 1-800-MEDICARE

1-800-MEDICARE c¢ thé gitip quy vi v6i cac thac mac cu thé vé viéc lap héda don, khiéu
nai, bénh an y té, chi phi va nhiéu ndi dung khac nitta. Goi s6 1-800-633-4227. Nguoi
dung TTY c6 thé goi s6 1-877-486-2048.

« SHIP (Chuong trinh Tiéu bang H6 trg Mién phi vé Bao hiém Siic khée)

SHIP la cac chuong trinh cua ti€u bang nhén tai trg tii chinh phu lién bang dé€ tu van
bao hiém y t€ tai dia phuong mién phi cho nhiing ngudi c6 Medicare. Cac chuong
trinh SHIP khong dugc két ndi véi bat ky cong ty bao hi€ém hodc chuong trinh stic
khoe nao. Cac tinh nguyén vién ctia SHIP c6 thé gitp quy vi v6i nhiing cdu hoi hodc
thdc méac vé€ Medicare:

- Cac quyén Medicare ctia quy vi

— Cac van dé vé thanh toan

— Cac khiéu nai vé dich vu chdm s6c y t€ hodc diéu tri ctia quy vi

— Cac lya chon chuong trinh

— Céch thic hoat dong cua Medicare cling v6i cac chuong trinh bao hiém khac
— Tim kiém trg giup d€ thanh toan chi phi chdm sdc stic khoe

Quy vi c¢6 thé tim s6 dién thoai cic Chuong trinh SHIP ctia tiéu bang minh bang cach
truy cap vao trang shiphelp.org, hoac goi dén s6 1-800-MEDICARE.

« Cac chuong trinh Medicare Advantage

Lién hé véi cac chuong trinh ma quy vi quan tam dé biét thong tin chi tiét vé chi phi
va bao hiém.


https://Medicare.gov/plan-compare
https://shiphelp.org
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Théng tin Lién lac Dé Tiép can CMS

Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) cung cép cac dich vu va trg giup

phu tr¢g mién phi, bao gdém céc thong tin & dinh dang dé tiép can nhu chit néi braille,
ban in kho chit 16n, cac tép dii liéu hodc am thanh, dich vu tiép am va thong tin lién
lac qua thiét bi TTY. Khi yéu céu thong tin & dinh dang dé tiép can tii CMS, quy vi sé
khong phai chiu thiét thoi boi bat ky thai gian bd sung nao cin c6 d€ cung cdp thong
tin do. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé c6 thém thai gian dé thuc hién bat ky hanh dong
nao néu cd su cham tré trong viéc thyc hién yéu cau cua quy vi.

Dé€ yéu ciu thong tin vé Medicare hodc Marketplace & dinh dang dé tiép cén, quy
vi co thé:

1. Goi cho chung toi:
Danh cho Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
TTY: 1-877-486-2048
2. Gui fax cho chung to6i: 1-844-530-3676
3. Gui thu cho chung toi:
Centers for Medicare & Medicaid Services
Offices of Hearings and Inquiries (OHI)
7500 Security Boulevard, Mail Stop S1-13-25
Baltimore, MD 21244-1850
Attn: Customer Accessibility Resource Staff

Yéu cau cua quy vi nén bao gom ho tén, s6 dién thoai, loai thong tin ma quy vi can
(néu biét), va dia chi gui thu ma ching t6i sé gtii tai liéu dén d6. Chung tdi c6 thé lién
lac v6i quy vi d€ hoi thém thong tin.

Luu y: Néu quy vi dang tham gia mét Chuong trinh Medicare Advantage hodc chuong
trinh thudc Medicare, hay lién hé véi chuong trinh cta quy vi d€ yéu cau thong tin &
dinh dang dé tiép can. D6i v6i Medicaid, hay lién hé v6i Van phong Medicaid Tiéu bang
hodc dia phuong cta quy vi.
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Théng bao Khéng Phan biét Doi xur

Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) khong loai tru, ti ch6i quyén 1gi, hodc
phan biét doi xti v6i bat ky ngudi nao dua trén co s& chiing toc, mau da, qudc gia xuit xu,
tinh trang khuyét tat, gigi tinh, hodc d6 tudi trong viéc tiép nhén, tham gia hodc nhén cac
dich vu va quyén lgi theo bat ky chuong trinh va hoat ddng nao ctia CMS, bat ké dugc
thuc hién truc tiép bdi CMS hodc thong qua mot nha thau hodc bat ky t6 chiic nao khac
ma CMS sap x€p dé thuc hién cac chuong trinh va hoat dong ctia minh.

Quy vi ¢6 thé lién hé véi CMS theo bét ky cach nao c6 trong thong bédo nay néu co6 bat ky
quan ngai nao doi véi viéc nhan thong tin & dinh dang ma quy vi c6 thé su dung.

Quy vi cting c6 thé ndp don khiéu nai néu cho rang minh da bi phan biét déi xti trong mot
chuong trinh hoac hoat dong ctia CMS, bao gom viéc gap phai van dé véi viéc nhan thong
tin & dinh dang dé tiép cén ti bat ky Chuong trinh Medicare Advantage, chuong trinh
thu6c Medicare, vin phong Medicaid ctia Tiéu bang hodc dia phuong, hodc cac Chuong
trinh Bdo hiém Stic khoe Du tiéu chuin Marketplace nao. Cé ba cach d€ nop don khiéu
nai 1én Van phong Dén Quyén, B¢ Y t€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky:

1. Truc tuyén: hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-process/index.html.
2. Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Ngui dung TTY c6 thé goi s6 1-800-537-7697.
3. Bang van ban: Gui thong tin vé khiéu nai cta quy vi dén:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

This product was produced at U.S. taxpayer expense.
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